ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1.

IDENTIFIKACIA PREVADZKOVATELA A VSEOBECNE INFORMACIE

Tieto zasady ochrany osobnych Gdajov (dalej ako ,,Zdsady”) upravuju spractvanie osobnych Udajov prevadzkovatelom,
ktorym je pri spractvani Vasich osobnych Gdajov NEOREAL, s.r.o., Mikoviniho 26, 917 01, Trnava, IO: 36664138
(dalej aj ako ,,Prevddzkovatel™).

Prevédzkovatel spractva Vase osobné Udaje v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady Eurépskej Unie
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej ako , Nariadenie”), so zakonom ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,Zdkon“) a ostatnymi platnymi
predpismi o ochrane osobnych udajov (dalej ako ,Predpisy o ochrane osobnych udajov”).

Vsetky osobné Udaje, ktoré oVas Prevadzkovatel ako o dotknutej osobe spracovdva, sU spracovavané iba pre
odbévodnené Ucely, po obmedzent dobu a s vyuZitim maximalnej moZnej miery zabezpecenia, k comu Prevadzkovatel
zaroven prijima Internti smernicu o ochrane osobnych tdajov, vratane primeranych bezpecnostnych opatreni.

V tychto Zasaddach najdete informacie o tom, aké osobné tdaje o Vas spracovavame, za akym konkrétnym ucelom, na
akom pravnom zaklade, komu moézZeme Vase osobné Udaje poskytovat a predovietkym aké mate v suvislosti so
spracovanim Vasich osobnych tdajov prava.

Prevadzkovatela moZete kontaktovat vo veciach tykajucich spractvania aochrany osobnych tdajov na vyssie
uvedenej adrese alebo e-mailom na e-mailovu adresu neoreal@neoreal.sk.

2. KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

3.

Prevadzkovatel spracovdva osobné Udaje, ktoré su potrebné na spracovavanie osobnych Udajov vidy v sulade so
zasadou minimalizacie tak, aby Prevadzkovatel pinil zdkonné povinnosti alebo uzatvorené zmluvy, aby spracovaval
osobné udaje, na spracovavanie ktorych ma opravneny zaujem alebo na ktoré ste mu dali svoj suhlas vidy len takom
rozsahu, aby bol splneny urceny Ucel spractvania.

To znamena, Ze od Vas nevyzaduje osobné Udaje, ktoré nie st na konkrétny ucel spracivania potrebné.

Osobné udaje, resp. kategdrie spracovavanych osobnych Udajov ako aj kategérie dotknutych os6b su Specifikované
v nasledujucom bode, v tabulke tcelov.

INFORMACIE K SPRACOVATELSKYM OPERACIAM

Prevadzkovatel spraciva Vase osobné Udaje iba na odévodnené ucely, po obmedzenu dobu a s vyuzitim maximalnej
mozZnej miery zabezpecenia. Prevadzkovatel spractiva osobné tdaje len vtedy, ak na ich spractivanie existuje pravny
zaklad, a teda su spracuvané v sulade so zasadou zakonnosti. Konkrétne ucely, na ktoré Prevadzkovatel spractva
Vase osobné udaje, ndjdete v tabulke nizsie.

Ucely spractivania Pravny zaklad Kategorie osobnych udajov Doba uchovavania

Spracovanie Gétovnych | CI. 6 ods. 1 pism. c) | beiné osobné Udaje potrebné | 10 rokov nasledujucich

dokladov Nariadenia - spractvanie | k plneniu zakonnych | po roku, ktorého sa
osobnych Udajov  je | povinnosti, (meno, priezvisko, | tykaju
zdkonnou poZiadavkou adresa bydliska/miesta

podnikania, kontaktné udaje,
pri realitnej ¢innosti aj datum

narodenia)
Sprava registratury, Cl. 6 ods. 1 pism. c) | beZné osobné idaje 3 roky nasledujuce po
evidencia a Nariadenia - spracuvanie roku, ktorého sa tykaju
vybavovanie prijatej a osobnych udajov  je
odoslanej posty zdkonnou poZiadavkou

(vratane elektronickej

schranky)




Korporatna agenda -
vykondvanie zapisov do
Zivnostenkého registra
a inych prislusnych
registrov a plnenie
osttanych s tym
spojenych povinnosti

Cl. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia - spracuvanie
osobnych udajov  je
zdkonnou poZiadavkou

bezné osobné udaje

5 rokov po zaniku
podnikatelského
opravnenia, ak
prislusné pravne
predpisy neustanovuju
inak

obchdonych partnerov
a  zakaznikov (ich
kontaktnych osobach v

pripade pravnickych
oséb) v zmluvnych
vztahoch

Nariadenia - spracuvanie
osobnych  Udajov  na
zaklade opravneného
zaujmu Prevadzkovatela,
ktorym je vedenie
prehladu o dodavateloch
a obchodnych partneroch
prevadzkovatela, resp. ich
kontaktnych osobach v

zmluvnych vztahoch a
zékaznikoch
prevadzkovatela za

ucelom riadneho plnenia
zmluvnych povinnosti a
pripadného

preukazovania pravnych
narokov prevadzkovatela

meno, adresa miesta
podnikania, e-mail, tel. ¢.,

bankové spojenie )

Plnenie zmluvnych | Cl. 6 ods. 1 pism. b) | beZné osobné Gidaje (obchodné | Pocas trvania
povinnosti Nariadenia — spractvanie | meno, adresa miesta | zmluvného vztahu a po
prevadzkovatela na | osobnych Udajov  je | podnikania, e-mail, tel. ¢., | jeho  skonleni  do
zaklade uzatvorenych | vykondvané pri plneni | bankové spojenie ) uplného vyporiadania
zmliv s dodavatemi | zmluvy zmluvnych a  inych
sluzieb, vratane narokov plyucich zo
predzmluvnych vztahov zmlav

Vedenie evidencie | Clanok 6 ods. 1 pism. f) | be?né osobné tdaje (obchodné | 5 rokov nasledujucich

po zaniku zmluvy

Vybavovanie reklamacii

Cl. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia - spracuvanie
osobnych udajov  je
zakonnou poZiadavkou

bezné osobné udaje

3 roky odo dna
uplatnenia reklamacie

Vybavovanie
uplatnenych
dotknutych oséb

prav

Cl. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia - spracuvanie
osobnych udajov  je
zakonnou poZiadavkou

bezné osobné Udaje, ktoré su
sucéastou ziadosti

do vybavenia
uplatnenych prav

Evidencia uplatnenych
prav dotknutych os6b

Cl. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia - spracuvanie
osobnych  Udajov  na
zdklade opravneného
zaujmu Prevadzkovatela,
ktorym je evidovanie
uplatnenych prav
dotknutych oséb z dévodu
preukazania plnenia
povinnosti vyplyvajlcich z
pravnych predpisov

bezné osobné udaje, ktoré su
sucéastou ziadosti

5 rokov odo dna

uplatnenia prav

Plnenie povinnosti pri
vykonavani
starostlivosti ku
klientovi a pri zistovani
neobvyklej obchodnej
operacie

Cldnok 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia — spracuvanie
osobnych udajov  je
zdkonnou poZiadavkou

meno, priezvisko, datum
narodenia, rodné cislo, adresa
trvalého alebo iného pobytu,
Statna prislusnost, druh a Cislo
dokladu totoznosti

5 rokov od skoncenia

zmluvného vztahu
alebo od vykonania
obchodu

4. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV




Prevadzkovatel uchovava osobné Udaje v zavislosti od Ucelu spracovavania osobnych udajov. Pri dobe uchovavania
zohladnuje Prevadzkovatel zdsadu minimalizacie uchovavania osobnych tdajov, t. j. spracovava osobné tdaje vylucne
pocas doby, pocas ktorej je uchovdvanie osobnych uUdajov nevyhnutné apo uplynuti tejto doby osobné udaje

vymazava.

Prevadzkovatel uchovdva osobné Udaje pocas doby, ktora je v sulade s poZiadavkami platnych pravnych predpisov
stanovend vZazname o spracovatelskych &innostiach anaplifia poZiadavku minimalizicie uchovavania osobnych
udajov. Konkrétne doby uchovdvania Vasich osobnych Udajov, v zavislosti od jednotlivych tGcéelov spractvania, su

stanovené vyssie, v tabulke tcelov.

V pripade Vasej poziadavky Vam kedykolvek poskytneme informdcie o dobe uchovavania Vasich osobnych udajov.

5. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Vase pravo

Popis

Pravo na pristup

Ako dotknutd osoba mate pravo ziskat od Prevadzkovatela
potvrdenie o tom, ¢i spractiva Vase osobné udaje a ak ano,
mate pravo ziskat pristup ktymto osobnym Udajom
ainformacie podla ¢lanku 15 Nariadenia. Prevadzkovatel
Vam poskytne képiu osobnych Udajov, ktoré sa spracuvaju.
Ak podate Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie
Vam  Prevadzkovatel poskytne vbeine pouZivanej
elektronickej podobe, pokial nepoZiadate o iny sposob.

Pravo na opravu

Na zabezpecenie presnosti, Uplnosti a aktudlnosti Vasich
osobnych udajov prijal Prevadzkovatel primerané opatrenia.
Ako dotknuta osoba mate pravo na to, aby Prevadzkovatel
bez zbytocného odkladu opravil Vase nespravne osobné
udaje alebo doplnil Vase nelplné osobné tdaje.

Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie®)

Taktiez mate pravo dosiahnut u Prevadzkovatela bez
zbyto¢ného odkladu vymazanie Vasich osobnych Gdajov, ak
st splnené urcité podmienky, napriklad v pripade, ak
osobné udaje uZ nie su potrebné na Gcely, na ktoré ich
Prevadzkovatel ziskal alebo spracuval. Toto Vase pravo je
vsak potrebné posudzovat individudlne, kedZe mdze nastat
situacia, kedy Prevadzkovatelovi vo vymaze osobnych
Udajov brania iné okolnosti (napriklad zakonna povinnost
Prevadzkovatela). To znamend, Ze v takom pripade nebude
moct Prevadzkovatel vyhoviet Vasej Ziadosti o vymazanie
osobnych udajov.

Pravo na obmedzenie spractivania

Taktiez mate pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil
spracuvanie Vasich osobnych udajov. Bude tomu tak
napriklad v pripade, ak napadnete spravnost osobnych
Udajov alebo ak je spracuvanie protizdkonné a Ziadate
o0 obmedzenie spracuvania, pripadne ak Prevadzkovatel uz
nepotrebuje Vase osobné uUdaje na ucely spractvania, ale
potrebujete ich Vy na preukdzanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov. Prevadzkovatel obmedzi
spracuvanie Vasich osobnych Gdajov, ak o to poZiadate.

Pravo na prenosnost udajov

Za urcitych okolnosti mate pravo na prenos osobnych
udajov inému prevadzkovatelovi, ktorého urcite. Pravo na
prenosnost sa vsak tyka len osobnych udajov, ktoré
Prevadzkovatel spraciva na zdklade suhlasu, ktory ste
Prevadzkovatelovi udelili, na zaklade zmluvy, ktorej ste
jednou zo zmluvnych stran alebo v pripade, ak
Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje automatizovanymi
prostriedkami.




PRAVO NAMIETAT Mate pravo namietat voci spractvaniu osobnych udajov,
napriklad v pripade, ak Prevadzkovatel spraciva Vase
osobné Udaje na zaklade opravneného zaujmu alebo pri
spracuvani, vramci ktorého dochadza k profilovaniu. Ak
podate namietku voci takémuto spracuvaniu osobnych
udajov, Prevadzkovatel nebude Vase osobné udaje dalej
spracuvat, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na
dalsie spractvanie Vasich osobnych tdajov.

PRAVO ODVOLAT SUHLAS Ak Prevadzkovatel spractva Vase osobné ldaje na zaklade
Vasho suhlasu, mate pravo udeleny suhlas kedykolvek
odvolat rovnakou formou, ako ste ho udelili. Odvolanie
stuhlasu nemd vplyv na zdkonnost spracuvania vykonaného
pred odvolanim suhlasu.

Pravo podat staznost alebo podnet Vpripade, ak mate pocit, Ze su Vase osobné udaje
spracivané vrozpore s platnymi pravnymi predpismi,
moZete sa so staznostou obratit na dozorny organ, ktorym
je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky,
so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; webové sidlo:
dataprotection.gov.sk, tel. Cislo: 02 3231 3214; e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.

6. UPLATNENIE PRAV DOTKNUTYCH OSOB

Vase prava uvedené v predchadzajicom bode tychto Zasad ochrany osobnych Udajov mozete uplatnit na kontaktnych
adresach uvedenych v bode 1. tychto Zasad.

Odpoved na uplatnenie Vasich prav poskytujeme bezplatne. Za urcitych okolnosti, v pripade opakovanej, nedévodnej
alebo neprimeranej Ziadosti o uplatnenie Vasich prav sme opravneni Uctovat za poskytnutie informdcii primerany
poplatok.

Odpoved Vam poskytneme do jedného mesiaca odo dna, kedy ste si uplatnili Vase prava. V urcitych pripadoch sme
opravneni pred|Zit lehotu na poskytnutie odpovede a to v pripade vysokého poctu a komplexnosti Ziadosti Dotknutych
0s6b, najviac viak o dva mesiace. O predizeni lehoty Vas budeme vidy informovat.

7. PROFILOVANIE

Prevadzkovatel nespraciva VaSe osobné udaje profilovanim, ako ani Ziadnou formou automatizovaného
individualneho rozhodovania, pri ktorom by prichddzalo k vyhodnoteniu Vasich osobnych aspektov.

8. PRENOS DO TRETICH KRAJIN A MEDZINARODNYCH ORGANIZACI{

Prevadzkovatel neuskutocriuje prenos Vasich osobnych udajov do tretich krajin alebo medzindrodnych organizacii a ani
nezamysla takyto prenos uskutocnit.

9. KOMU PREVADZKOVATEL POSKYTUJE VASE OSOBNE UDAIJE ?

Vase osobné Gdaje mo6zu byt poskytnuté prijemcom — orgdnom $tatnej spravy, napr. spravcovi dane, sidom, organom
¢innym v trestnom konani a pod. ktoré su v urcitych pripadoch opravnené spracuvat Vase osobné udaje.

Prevadzkovatel poskytuje v niektorych pripadoch Vase osobné uUdaje aj svojim sprostredkovatefom, medzi ktorych
patri spolo¢nost zabezpecujica mailhosting ¢i spolo¢nost zabezpecujuca sluzby vedenia uctovnictva / poskytujica
uctovny softvér. Prevadzkovatel ma uzatvorené zmluvy o povereni so spractivanim osobnych uUdajov so svojimi
sprostredkovatelmi avedie elektronicky zoznam svojich sprostredkovatelov. V pripade Vasej poZiadavky Vam
kedykolvek poskytneme Udaje o nasich sprostredkovateloch zo zoznamu sprostredkovatelov.



10. PLATNOST
Tieto zdsady ochrany osobnych Udajov su platné a ucinné od 1.9.2021.

Prevadzkovatel je opravneny aktualizovat a menit Zasady ochrany osobnych tdajov. V pripade zmeny Zasad ochrany
osobnych udajov Vas Prevadzkovatel o zmenach obozndmi minimalne 14 dni vopred.



